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ELCONSULTORIO

Una familia empresaria debe profesionalizarse para que sus operaciones sean
eficientes en todos los niveles de su organizacion y para que pueda establecer un
rumbo estratégico del negocio. Para competir, es necesario alinear la vision y el
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estilo de liderazgo..

Profesionales de familia

YVANGARCIA:

¢ Cudl es el momento indicado para
profesionalizar la direccién y gestién
deunaempresa?

ENRIQUEMENDOZA:

Porlogeneral, es necesarioiniciarel proceso
de profesionalizacién en lasegunda gene-
racion. Pero el mejor momento es cuando
el fundador tiene la necesidad de delegary
especializar la gestion de sus operaciones.
Es decir, cuando se necesita pasar de una
sestructurabésicaaunaestructuragerencial,
enlaque el fundador del negocio pasaaser
el gerente general de laorganizaciony dele-
galas funciones principales aterceras per-
sonas, sean familiares o no, para que ges-
tionenlasareas estratégicas. Escominque
este proceso serealice de manera intuitiva,
desordenadaeinformal, razén porlaque so-
lamente el 30% de las empresas de propie-
dad familiar legan alasegundageneracion.

: YVANGARCIA:

' Soyfundadory gerente general de
unaempresa que ya cumplié 15 afios,
pero creo que ya necesita de cambios
radicales. ;Por dénde comienzo?

ENRIQUEMENDOZA:

Depende delestado de desarrolio delnego-
cio. En algunos casos es importante tran-
sitar de una estructura basica a una geren-
claly enotros, es necesario pasar de dicha
estructuraa una de gobierno corporativo o
deestaultimaaunade holding empresarial.
Usted como fundador tiene que ser capaz
deidentificaren quéestado de desarrolio se
encuentra sunegocio, para luego trabajar
en propiciar una estructura organizacional
acorde con lacomplejidad de la familia y la
empresa. No es lo mismo una familiaem-
presaria que esta en primera generacion,
queunagueestaensegunda, los niveles de
complejidad son distintos.

ANDREESALAZAR:

{

Miesposayyo estamos poniendo un
pequeiio negocio en un centro comer-
cial de Piuray queremos saber si debe-
mos registrar el negocio como persona
natural o como persona juridica.

ENRIQUEMENDOZA:

Notieneimportanciaporqueambasaltemativas
puedenserlegaimente formalizadasy organiza-
das. Lorelevante es que ustedes, come funda-
dores, desanrollenunaestructuraorganizacional
adecuadaalnivel de complejidad de sunegocio.

¢ Cémo dividimos nuestras responsabili-
dadesy nos preparamos para cuando la
empresa crezca? ;Cémo se vana profe-
sionalizar las empresas en crecimiento?

ENRIQUE MENDOZA
Porlo general, enuna primera generacion no
existen grandes discrepancias deacuerdocon

ENRIQUEMENDOZA:

Depende del estado de desarrolio delnego-
clofamiliar. Si estoy en unaorganizacion ba-
sica, necesito una estructura gerencial, por
lotanto estaria profesionalizando la gestion.
Pero siestoy en unaestructuraorganizacio-
nal gerencial, necesitaria transitar haciauna
estructura de gobierno, por lo que estaria
| profesionalizando el nivel de direccion. Una
| observacion: comenzar por la direccion, de
ningun modo quiere decir que no necesite
profesionalizarme en gestion.

Daphne:

Mlsmlilocﬁenmoamosennﬂm

presa pero creo que les faltamayores
| capacidades. ;Cémo soluciono esto?

Sies necesario implementar las mejoras a
| cortoplazoysushijos necesitan un mayor

tiempo paraestudiar, seriamejor contratara

ejecutivos externos conlaexperienciay co-
| nocimiento adecuddos. Del mismo modo,
| sus hijos podriantrabajar al lado de estos
elmanejo delnegocio, yaqueustedysuespo- | profesionales para que enun futuro ocupen
savanacubrirlas principales funcionesdentro | puesto estratégicosy de mayorjerarquia.
delaempresa. Parair profesionalizando laem-
presa de acuerdo con su crecimiento, esim-
portante preocuparse constantey periodica-
mente por tres aspectos que defineny solucio-
nan los problemas de las familias empresarias:
unavision empresarial alineada; una estructu- |
raorganizacional consensuada, la cual pasa |
por definir claramente los cargos y funciones |
de ustedesy de terceras personas quevayan |
ingresando, y, finalmente, un plan para corre- |
giraquelosoomponanientosdsfmcionales, !
propios de la cultura familiar,
tando lacompetitividad de laempresa, como |
puedeserlafaltaderespetoalasjerarquiasola l
intromision en areas fuera de sucompetencia. |

J ENRIQUE MENDOZA:

MARITA:

Mis dos hermanos son gerentes del
areadeventasydel areade cobran-
zas, respectivamente, pero se pelean
todo el tiempo.

ENRIQUE MENDOZA:

En principio, setienen queidentificar las cau-
sas del conflicto entre ambos gerentes. / Es
unarencilla personal o es originada por un
nwmweiodealgunasdelaséreas?ﬁnel
primer caso, tendria que reubicarauncoa
los dos en cargos donde nointeractiien. En
| elsegundo caso, se tendria que hacerlare-
! estructuracion deléreaoéreasinvolucradas
Daphne: paraunmejorfuncionamiento einterrelacion
< Comienzo por profesionalizarladirec- { entreellas. Lareestructuracion puede signi-
ciénolagestién? ;Dequédependeem-  ficar cambiar al gerente familiar por un eje-
pezarconunauotra? cutivo externo.

LA PROXIMA SEMANA b

mvmamu :

una agencia de viajes

' Rossana Diaz, docente de la USMP responderd sus inquietudes.
| Envienos sus preguntas hoy a miempresa@comercio.com.pe



