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» EN UN MUNDO GLOBALIZADO Y ALTAMENTE COMPETITIVO

Saber delegar es clave
para el éxito empresarlal

“El que mucho abarca poco
aprieta”, dice un conocido refran
que refleja con exaclitud lo que su-
cede cuando los gerentes o direc-
tivos de las empresas deciden, por
no tener la confianza suficiente en
su personal, realizar ellos mismos
varias funciones dentro de la orga-
nizacion sin permitirse delegar.
Pérdida de oportunidades de ne-
gocio, falta de competitividad y sa-
lida del mercado empresarial son
algunas de las consecuencias de
no comprender que un solo indivi-
duo o pequerio grupo de personas
esincapaz de realizar todas las ta-
reas que la organizacion requiere
para desarrollarse en el actual
mundo de los negocios.
~ Para los especialistas, los em-
presarios deben entender que de-
legar es aquella accion de dar res-
ponsabilidad y autoridad a los
subalternos con el fin de que cum-
plan con una determinada asigna-
cién o meta, proporcionandoles la
libertad para decidir como ejecutar-
las, asimismo permanecer dispo-

Valorar la capacidad de I pleados il;:anur metas.

nible para ayudarlos y recompen-
sar sus éxitos.

Yohana Mendoza, asevera que

una vez que se ha tomado la deci-

sion de repartir funciones, los di-
rectivos deben concentrarse en
“saber delegar”, planteandose pri-
mero un plan estratégico a seguir
luego de cual, y en base a éste,
deberan identificar dentro de su
personal a las personas idéneas

capaces de ayudar y contribuir a

~ alcanzar el desarrollo de la empre-

sa con su apoyo en diferentes
areas. Asimismo, nos dice que el
elegido debera saber concreta-
mente las labores que se le asig-
nan, y se deben establecer tam-
bién parametros para medir si la
actividad asignada se esta desa-
rrollando bien para determinar el
éxito de la delegacion”.
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